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PROCURADELLAREPUBBLICA
presso il Tribunaledi Santa Maria C. V.

’;

PROTOCOLLO DI INTESA
IN TEMA DI MALTRATTAMENTI IN FAMIGLIA,
ATTI PERSECUTORI, VIOLENZE SESSUALI,
SFRUTTAMENTO DELLA PROSTITUZIONE
E DELL'IMMIGRAZIONE CLANDESTINA

PREMESSO

che la violenza perpetrata contro donne, fancaulinmigrati e ritenuta violazione
dei diritti umani;

che la violenza puo essere fisica, sessuale, pgjical, economica 0 manifestarsi
comestalking

che la violenza contro donne e fanciulli € un feanoche si verifica soprattutto
nella relazione di coppia o all'interno della fatrag

che, secondo I'Organizzazione mondiale della s4@dS), almeno una donna su
cinque ha subito abusi fisici o sessuali da partendiomo nel corso della sua vita,
mentre secondo una delle piu recenti indagini I5Bano 6 milioni 743 mila le
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donne dai 16 ai 70 anni che in Italia sono statene di violenza fisica o sessuale
nel corso della loro vita; che il 14,3% delle dorr@esubito almeno una violenza
fisica o sessuale all'interno della relazione dipma; che le violenze non
denunciate sono stimate attorno al 96% circa skesdé un non partner, al 93% se
subite da partner;

che, secondo gli ultimi dati ISTAT, sono 2 milionY mila le donne vittime di
stalking da parte dell’ex partner (pari al 18,8% del totddla popolazione
femminile presente su suolo italiano);

che lostalkingpu0 costituire segno premonitore di atti violdguiasi il 50% delle
donne vittime di violenza fisica o sessuale hatsutialkinge circa il 10% degli
omicidi volontari avvenuti in Italia dal 2002 al @® sono stati preceduti da atti di
stalkingdi crescente intensita);

che costituisce obiettivo primario perseguito ftalla - la quale ha ratificato con
legge del 27 maggio 1991 n. 176danvenzione sui diritti del fanciulloonclusa a
New York il 20 novembre 1989 - la tutela dei minoontro ogni forma di
sfruttamento e violenza sessuale, a salvaguardlalate sviluppo fisico,
psicologico, spirituale, morale e sociale;

che deve essere intensificata la lotta nei confideltracketdella prostituzione in
genere e della prostituzione minorile in particejar

che occorre combattere ogni tipo di sfruttamergessale, lavorativo, o a scopo di
accattonaggio degli immigrati clandestini;

CONSIDERATO

che i sottoscrittori di questo protocollo, ciascunell’ambito delle proprie

attribuzioni, autonomie e prerogative e dei pragumpiti istituzionali, intendono

attivare le opportune iniziative e sinergie opeetial fine di promuovere una piu
intensa, efficace e coordinata azione a tutelaed&tinne, dei minorenni, degli
immigrati e di qualunque altra categoria socialreatgbole;

che la collaborazione istituzionale tra tutti i geyi firmatari consentira di
potenziare i rispettivi progetti per la tutela @elittime e per I'azione di contrasto
nei confronti di chi si renda autore di violenzhuso o sfruttamento, nonché per
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favorire 'emersione dei fenomeni analizzati atéi®wo campagne di informazione
sui diritti delle vittime;

che la Procura della Repubblica di Santa Maria @apetere ritiene che non solo
le forze dell’'ordine operanti nel territorio di Gaia - e in particolare la Questura e
il Comando Provinciale del’lArma dei Carabinierima anche le Istituzioni
universitarie, scolastiche e sanitarie, i Serviaciali regionali, provinciali e
comunali, i Centri antiviolenza e i Centri di actegzadella provincia di Caserta
debbano essere a pieno titolo inseriti in un siat@megrato di protezione delle
vittime e di repressione dei reati di maltrattamemtfamiglia, atti persecutori,
violenze sessuali, sfruttamento della prostituzienkell'immigrazione clandestina;

che, a tale scopo, le istituzioni pubbliche e oagzioni private che sottoscrivono
il presente accordo s'impegnano reciprocamentesatwice e rendere operativa
una rete di coordinamento permanente fra forzeotlzip e operatori culturali,
sanitari e sociali, affinché tutti insieme si atiy autonomamente e secondo le
rispettive competenze ogni qual volta si renda ssm@ 0 anche solo opportuno
un intervento congiunto a supporto delle indagi@liminari e a sostegno delle
persone offese;

che, in particolare, le autorita di polizia sottdsenti assumono l'impegno di
istituire o rafforzare sezioni della Polizia di ®tae nuclei delllArma dei

Carabinieri, provinciali e periferici, specificamen dedicati ai reati di

maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, vioke sessuali, sfruttamento della
prostituzione e della immigrazione clandestina;

che il protocollo si propone altresi obiettivi di:

a. formazione e addestramento di ufficiali e agentipdiizia giudiziaria e di
operatori culturali, sanitari e sociali particolambe specializzati nella
repressione dei reati in premessa e nella proteziefie vittime;

b. monitoraggio, elaborazione e studio dei fenomemioli di maltrattamento,
persecuzione, violenza e sfruttamento, arathime di:

- migliorare la risposta dello Stato;

- approfondire sul piano scientifico i relativi fattgocio-culturali;

- rendere maggiormentefficace il contrasto alle piu gravi dipendenze,
specialmente dalla droga, dall'alcool, dal giocodala pornografia, che
notoriamente sono la principale causa delle vidatmmestiche e sessuali;

- informare e sensibilizzare i cittadini - e soprdtu giovani - sui temi della
difesa dei minorenni, del rispetto delle donne |Bigdkegrazione degli stranieri;
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1)

RITENUTO

che la natura, la complessita e I'ampiezza degietbl che si intendono
perseguire consigliano da un lato di avvalersi awitributo e delle competenze
specifiche di tutti gli organismi che aderisconajuesto protocollo, dall’altro di
ripartire i compiti spettanti a ciascuno - e i cegigenti interventi - secondo le
prerogative istituzionali di ognuno dei sottosonitt

S| CONCORDA E S| STABILISCE

Costituzione di unarete di coordinamento permanente

Viene costituita una rete di coordinamento permseiea tutti i soggetti firmatari
del protocollo. In particolare:

a. i1 dirigenti della Squadra Mobile della QuesturaCdiserta e dei Commissariati
di pubblica sicurezza e i comandanti del Reparter@ypro, delle Compagnie e
delle Stazioni dell’Arma dei Carabinieri aventi satella provincia, ciascuno
secondo la propria competenza territoriale, conharenno alle istituzioni
pubbliche e alle associazioni private che sottgeowm questo accordo il
nominativo e il numero telefonico di pronta repéitd dei responsabili delle
sezioni e dei nuclei dedicati ai reati di maltratéti in famiglia, atti
persecutori, violenze sessuali, sfruttamento delf@ostituzione e
dell'immigrazione clandestina;

b. i preposti alle Istituzioni universitarie, scol@ste e sanitarie e i rappresentanti
dei Servizi sociali regionali, provinciali e comdina dei Centri antiviolenza
nonché dei Centri di accoglienza aventi sede mebaincia, ciascuno secondo
le proprie competenze statutarie e territorialimoaicheranno ai responsabili
delle sezioni e dei nuclei dedicati della Polizia Qtato e delllArma dei
Carabinieri il nominativo e il numero telefonico gronta reperibilita dei
rispettivi referenti, allegando una schematicastilazione delle loro specificita

di azione nei seguenti settori:
- cura dei minorenni;
- consulenza legale gratuita;
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- assistenza medica;

- sostegno psicologico;

- aiuto economico;

- conciliazione di contrasti;
- integrazione di stranieri;

c. sin dal primo intervento o dalla prima denunciauergla:

- 1 responsabili delle sezioni e dei nuclei dediodd¢illa Polizia di Stato e
dell'’Arma dei Carabinieri si avvarranno della cbtieazione delle Istituzioni
universitarie, scolastiche e sanitarie, dei Sers@iali regionali, provinciali e
comunali e dei Centri antiviolenza nonché dei Gehtaccoglienza, secondo la
loro specificita di azione in ciascun settore;

- a norma dell' art. 11 del decreto legge 23 febbZ009 n. 11, le forze
dell'ordine, i presidi sanitari e le istituzionilgaliche forniranno alle vittime dei
reati di atti persecutori tutte le informazioni ae ai Centri antiviolenza
presenti sul territorio, e, in particolare, nellana di loro residenza e, inoltre,
provvederanno a mettere in contatto con i Centivimtenza le vittime che ne
facciano espressamente richiesta;

d. i doveri di denuncia e di referto, espressamendéwigti dagli artt. 331 e 334
c.p.p. per gli operatori culturali, sanitari e sdcche rivestono la qualita di
pubblici ufficiali o di incaricati di pubblico sezio ovvero esercitano la
professione sanitaria, saranno adempiuti presg§vdaura della Repubblicai
Santa Maria Capua Vetere o presso i responsabié dezioni o dei nuclei
dedicati della Polizia di Stato o delllArma dei &anieri territorialmente
competenti.

2) Interventi a difesa dei minorenni

a. Le Istituzioni universitarie, scolastiche e samgar Servizi sociali regionali,
provinciali e comunali e i Centri antiviolenza nbigci Centri di accoglienza
s'impegnano ad approfondire autonomamente ognezstoe sospetta di
maltrattamento, persecuzione, violenza e sfruttéonendanno di minorenni,
facendone, quindi, immediata segnalazione ai resgimin delle sezioni o dei
nuclei dedicati della Polizia di Stato o dell'Armhai Carabinieri competenti per
territorio. In particolare:

- le Istituzioni scolastiche vigileranno sugli stamnotivi di alunni e studenti e sui
fatti sintomatici di possibili abusi, qualimutamenti del comportamento,
inspiegabili peggioramenti nel rendimento scolasterc.;
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le Istituzioni sanitarie valuteranno le possibiiuse di lesioni e malattie che
possano indurre sospetto di abusi e violenze sidnitminorenni visitati;

le Istituzioni universitarie, i Servizi sociali negali, provinciali e comunali

nonché i Centri antiviolenza e i Centri di accoggtia si avvarranno di ogni
occasione utile per stimolare il dialogo e ricevar®rmazioni su giovani e

bambini.

. Ferme restando le prevalenti competenze e prevegalkella Procura della

Repubblica e del Tribunale per i Minorenni di Napal sensi degli artt. 9 e ss.
della legge 4 maggio 1983 n. 184, i responsabiliedgezioni e dei nuclei

dedicati della Polizia di Stato e dell’Arma dei &anieri che si trovino nella

necessita di ascoltare, curare, assistere, ospitgreoteggere un minorenne
maltrattato, perseguitato, violentato o sfruttadtijiveranno autonomamente i
referenti delle Istituzioni universitarie, scolasie e sanitarie, dei Servizi sociali
regionali, provinciali e comunali e dei Centri amtienza nonché dei Centri di
accoglienza, secondo la loro specificita di azioeksettore.

Gli operatori culturali, sanitari e sociali congditinterverranno con le strutture,
il personale e i mezzi a loro disposizione pergqupare e contribuire alla piu
completa assistenza, ospitalita e protezione s#tlea.

. L'audizione del minorenne, nelllambito di indagi@nali, dovra avvenire:

su delega scritta del pubblico ministero ordinanpure, in caso di urgenza, di
iniziativa della polizia giudiziaria ma, comunqumn l'assenso del pubblico
ministero ordinario che conduce le indagini o deltpu di turno per gli affari
urgenti;

preferibilmente in un ambiente di tipo non inveatigo, che sia confortevole e
rassicurante;

con la collaborazione di uno psicologo dellUniv@sdell’ A. S. L., di un
Centro antiviolenza o di un Centro di accoglienza;

in alternativa, € comunque necessario l'ausiliounli assistente dei Servizi
sociali regionali, provinciali o comunali;

la presenza dei genitori € consigliabile per i bimmndi eta inferiore agli anni
quattordici e, comunque, quando serve a trangealtiz il minorenne;

tale presenza deve essere, invece, esclusa quandmgyaura o imbarazzo nel
dichiarante, oppure in caso di possibili confliitinteresse;

e necessario che la rituale verbalizzazione caataia completata da una
videoregistrazione o, quantomeno, da una fonoragisine integrale delle
domande e delle risposte.
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. La visita medica del minorenne, finalizzata ad d@ereenti di carattere penale,
dovra avvenire:

su delega scritta del pubblico ministero ordinaogpure di urgenza e di
iniziativa della polizia giudiziaria, ma comunquencl'assenso del pubblico
ministero ordinario che conduce le indagini o deltu di turno per gli affari
urgenti;

preferibilmente in un ambiente di tipo ospedaliecbe sia confortevole e
rassicurante;

con la collaborazione del minorenne e il consensob génitori che non si
trovino in una situazione di conflitto d'interesse;

presso strutture pubbliche ed esclusivamente a ondzmedici specializzati
nella branca piu idonea e comungue in medicinddega

in caso di urgenza, anche presso reparti di premtoorso e a mezzo dei medici
immediatamente disponibili;

gli operatori sanitari, previamente nominati aasilidi polizia giudiziaria,
provvederanno a effettuare gli opportuni rilievitdgrafici e a prelevare e
conservare le tracce biologiche utili alle indagimel rispetto delle norme e
della dignita delle persone;

gli operatori sanitari redigeranno la prevista doeuntazione clinica con la
comprensibile indicazione delle patologie rilevatelle possibili cause e delle
cure praticate.

. L'ospitalita e I'assistenza del minorenne dovraaire:

attraverso la provvisoria collocazione in luogousic nei casi di necessita e
d'urgenza che lart. 403 c.c. rimette alla valatagi delle Autorita
Amministrative;

a mezzo dei competenti Servizi sociali territoriainche su sollecitazione del
pubblico ministero ordinario, della polizia giudima, delle Istituzioni
universitarie, scolastiche e sanitarie e dei Ceatriviolenza e Centri di
accoglienza;

presso strutture assolutamente qualificate, ricootese autorizzate, in grado di
offrire anche cure mediche, sostegno psicologifmraazione scolastica;

le forze di polizia interverranno solo se richigst@usilio, non avranno contatti
con il minorenne e si limiteranno a contenere lendwali resistenze degli
adulti;

I Servizi sociali procedenti, con segnalazione tsgri informeranno
immediatamente la Procura della Repubblica e ibdnale per i Minorenni di
Napoli e la Procura della Repubblica di Santa M@aaua Vetere.
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f. Gli esami psicodiagnostici sulla capacita di testiare del minorenne saranno
disposti esclusivamente dal pubblico ministero mado che conduce le
indagini preliminari, mediante la nomina di consuidecnici particolarmente
qualificati.

Gli psicoterapeuti infantili dell'Universita, deR.S.L. e dei Centri antiviolenza
nonché dei Centri di accoglienza accreditati présderocura della Repubblica
di Santa Maria Capua Vetere potranno formalizzaréoto disponibilita agli
incarichi, redigendo calendari mensili di prontpeebilita telefonica.
L'intervento del consulente psicologo, opportunamegevolato dalle forze di
polizia e integrato dagli altri operatori culturalsanitari e sociali che
sottoscrivono il protocollo, avra anche funzione slistegno morale e
terapeutico alle giovani vittime nonché di raccalialati anonimi, con scopi di
miglioramento della risposta dello Stato e conliiaali ricerca scientifica.

3) Interventi a protezione delle donne

a. Le lIstituzioni universitarie, scolastiche e samgar Servizi sociali regionali,
provinciali e comunali e i Centri antiviolenza e nte di accoglienza
s'impegnano a proseguire e rafforzare la loro atstapera di incoraggiamento
e aiuto verso tutte le donne maltrattate, persatpjiviolentate e sfruttate.

In particolare essi:

- daranno il massimo risalto ai loro servizi e prpdrsanno strumenti
semplificati per accedervi anche anonimamente;

- produrranno e diffonderanno in varie lingue opusdhistrativi sull'efficacia
delle piu importanti norme giuridiche a tutela dalonne;

- organizzeranno e pubblicizzeranno manifestaziororvegni sui principali
temi del rispetto della dignita femminile;

- allestiranno per le vittime sedute di ascolto, &adhtipo telefonico e riservato,
con gli operatori culturali, sanitari e sociali ggperti.

b. | responsabili delle sezioni e dei nuclei detlickella Polizia di Stato e
dell'’Arma dei Carabinieri che si trovino nella nesigd di ascoltare, curare,
assistere, ospitare e proteggere una donna matl#apterseguitata, violentata o
sfruttata attiveranno autonomamente i referentiedistituzioni universitarie,
scolastiche e sanitarie, dei Servizi sociali reglpmprovinciali e comunali e dei
Centri antiviolenza e Centri di accoglienza, secooladoro specificita di azione
nel settore.
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Gli operatori culturali, sanitari e sociali congditinterverranno con le strutture,
il personale e i mezzi a loro disposizione pergqupare e contribuire alla piu
completa assistenza, ospitalita e protezione s#tlea.

c. L'audizione della donna, nel’ambito di indagdeinali, dovra avvenire:

su delega scritta del pubblico ministero, oppureiniziativa della polizia
giudiziaria; tuttavia, nei casi di flagranza o daggiore gravita del reato,
occorrera comunque avvisare il pubblico ministene conduce le indagini o
quello di turno per gli affari urgenti;

preferibilmente in un ambiente di tipo non inveatigo che sia confortevole e
rassicurante;

con la collaborazione di uno psicologo dell’'Uniw;soppure dell' A. S. L., o
di un Centro antiviolenza o di un Centro di acoaqggia, nei casi di maggiore
gravita o di flagranza del reato;

negli altri casi, informando la vittima che poteaxdi assistere da uno psicologo
di fiducia o, in mancanza, da uno psicologo deikMdrsita, dell' A. S. L., di un
Centro antiviolenza o Centro di accoglienza;

e estremamente utile che la rituale verbalizzazaareacea sia integrata da una
videoregistrazione o, quantomeno, da una fonoragisine integrale delle
domande e delle risposte.

. La visita medica della donna, finalizzata adeateagnenti di carattere penale,

dovra avvenire:

su delega scritta del pubblico ministero, oppurerdenza e di iniziativa della
polizia giudiziaria ma comunque previo avviso alblplico ministero che
conduce le indagini o a quello di turno per glaafurgenti;

preferibilmente in un ambiente di tipo ospedalie@fre sia confortevole e
rassicurante; sempre e comunque con il consenkoviktima;

presso strutture pubbliche ed esclusivamente a ondzzedici specializzati
nella branca piu idonea o, comunque, in medicigalé

in caso di urgenza, anche presso reparti di premtoorso e a mezzo dei medici
immediatamente disponibili;

gli operatori sanitari, ove occorra, provvederarmeffettuare gli opportuni
rilievi fotografici e a prelevare e conservare tacte biologiche utili alle
indagini, nelle forme e con le modalita indicaté precedente punto 2d);

gli operatori sanitari redigeranno la prevista doeuntazione clinica, con la
comprensibile indicazione delle patologie rilevatelle possibili cause e delle
cure praticate.
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e. L'assistenza legale delle donne maltrattate, peitsdg, violentate e sfruttate
sara curata dai Centri antiviolenza e dai Centriadcoglienza, mentre |l
sostegno economico sara garantito dai Servizi kaegionali, provinciali e
comunali, nei limiti della disponibilita di avvocagsperti in diritto penale e
diritto di famiglia e di strutture e fondi destinatl'ospitalita e al sostentamento
delle vittime senza reddito.
| professionisti che intendano svolgere attivitzalontariato, s'impegneranno:

- a fornire gratuitamente, se richiesti dalle vittjinaensulenze legali nelle sedi
dei Centri antiviolenza e Centri di accoglienza;

- a partecipare a cause civili e processi penalrgiazione ai quali, su istanza
dell'interessato, percepiranno i compensi del matio dei non abbienti a spese
dello Stato, nei casi ed entro i limiti previstilddegge;

f. Il tentativo di conciliazione dei contrasti famiiiai minima rilevanza penale
sara attivato esclusivamente per piccoli reati gmribili a querela e a
discrezione del pubblico ministero che conducadagini.

Soltanto a seguito di sua espressa richiesta, iriCamtiviolenza e i Centri di
accoglienza convocheranno separatamente, prekso lgedi, ciascuna parte in
contrasto per valutare i presupposti e le condizidhn una bonaria
composizione.

Il tentativo di conciliazione riguardera, in padiare, le ipotesi di ritardo
nell'adempimento degli obblighi di assistenza deligge e dei figli e le ipotesi
di elusione dei provvedimenti che regolano le wgisé le ferie con figli
minorenni del coniuge non affidatario.

| Centri antiviolenza e i Centri di accoglienzaguesti casi s'impegneranno a
promuovere la cultura dellladempimento degli obbligi assistenza e del
rispetto delle visite e delle ferie con i figli narenni, predisponendo accordi
scritti e rimettendo le parti conciliate innanziliagrgani competenti per la
successiva remissione di querela e relativa aczoetia.

4) Interventi afavore degli immigrati

a. Le lIstituzioni universitarie, scolastiche e samgar Servizi sociali regionali,
provinciali e comunali e i Centri di accoglienzariti nel registro di cui all'art.
52 co. 1° lett. a) e b) del Decreto del Presidel@a Repubblica 31 agosto
1999 n. 394, s'impegnano a proseguire e rafforleatero costante opera di
istruzione, cura, assistenza, ospitalita, protezimtegrazione degli immigrati
che risultino vittime di sfruttamento sessuale oofativo, oppure di
sfruttamento nella mendicita o nell'esecuzionesdtir
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In particolare essi:

daranno il massimo risalto ai loro servizi e prpdirsanno strumenti
semplificati per accedervi;

produrranno e diffonderanno in varie lingue opusthistrativi sull'efficacia
delle piu importanti norme giuridiche a tutela deglanieri sfruttati;
organizzeranno e pubblicizzeranno manifestaziormorvegni sui principali
temi del rispetto delle etnie straniere;

tramite interpreti e mediatori culturali incoraggeno le vittime a denunciare
gli sfruttamenti e a collaborare alle indagini, ztimore per la loro eventuale
condizione di clandestinita o irregolarita.

. | responsabili delle sezioni e dei nuclei dedicdglla Polizia di Stato e
dell'’Arma dei Carabinieri che si trovino nella nesigd di ascoltare, curare,
assistere, ospitare e proteggere un immigratonatili sfruttamento sessuale o
lavorativo oppure di sfruttamento nella mendicitan@l’esecuzione di reati,
attiveranno autonomamente i referenti delle Isimoizuniversitarie, scolastiche
e sanitarie, dei Servizi sociali regionali, provaice comunali e dei Centri di
accoglienza iscritti nel registro di cui all'ar2 8o. 1° lett. a) e b) del Decreto
del Presidente della Repubblica 31 agosto 1999 94, 3econdo la loro
specificita di azione nel settore.

Gli operatori culturali, sanitari e sociali congditinterverranno con le strutture,
il personale e i mezzi a loro disposizione, petguapare e contribuire alla piu
completa assistenza, protezione, ospitalita e iasgne della vittima.

Nelle indagini per sfruttamento lavorativo, per artéini sul lavoro, per
intermediazioni di manodopera, per assunzioni dleg violazioni della
normativa di sicurezza e igiene sul lavoro sarhiesto anche l'intervento
immediato dei competenti ispettori dell’ A. S. li.@aserta e/o della Direzione
Provinciale del Lavoro di Caserta.

. L'audizione dellimmigrato, nell'ambito di indagipenali, dovra avvenire:

su delega scritta del pubblico ministero, oppureiniziativa della polizia
giudiziaria nei casi di maggiore gravita o di flagea di reato e, comunque,
previo avviso al pubblico ministero che conducentiagini o a quello di turno
per gli affari urgenti;

con la collaborazione di un interprete e mediatukurale di un Centro di
accoglienza iscritto nel registro di cui all'ar® &o. 1° lett. a) e b) del decreto
del Presidente della Repubblica 31 agosto 19994.r&i casi di maggiore
gravita o di flagranza di reato;

negli altri casi, informando la vittima che potedi assistere da un interprete e

mediatore culturale di un Centro di accoglienza;
12
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- e estremamente utile che la rituale verbalizzazaareacea sia integrata da una
videoregistrazione 0 quantomeno una fonoregistn@ziantegrale delle
domande e delle risposte;

- particolare importanza sara data ai cosiddettiitaidri di schiavitu o di tratta”
elaborati dai Centri di accoglienza di rilievo ramle e dalla Organizzazione
internazionale per le migrazioni (OIM), al finefdr emergere eventuali reati di
competenza della Procura di Napoli - Direzionerdittale antimafia (DDA).

d. Il sostegno economico degli stranieri sfrutedra curato dai Servizi sociali
regionali, provinciali e comunali, mentre la prote® e l'integrazione saranno
garantiti dai Centri di accoglienza iscritti negjigtro di cui all'art. 52 co. 1° lett.
a) e b) del decreto del presidente della RepubBlicagosto 1999 n. 394, con le
modalita di cui all'art. 42 del decreto legislati2® luglio 1998 n. 286 e nei
limiti della disponibilita di fondi e strutture d@sati al sostentamento e
all'ospitalita delle vittime senza reddito.

La Procura della Repubblica di Santa Maria Capugréevalutera se avanzare
proposta o esprimere parere favorevole al riladcigermessi di soggiorno per
motivi di protezione sociale, ai sensi dell'art.ct8 1° del decreto legislativo 25
luglio 1998 n. 286, esclusivamente nell'ambito descedimenti penali di
propria competenza.

Le proposte e i pareri per il rilascio di perme3sisoggiorno ai sensi dell'art.
13 co. 2 della legge n. 11 agosto 2003 n. 228 maramvece rimessi alla
competenza della Procura della Repubblica di Napdirezione Distrettuale
Antimafia (DDA).

5) Coordinamento della Procura della Repubblica di Santa. Maria Capua Vetere

a. La Procura della Repubblica di Santa Maria Capetere si fa garante
dell’osservanza di questo protocollo di intesa lefulezionamento dell’istituita
rete di coordinamento permanente.

A tal fine:

- impartira direttive generali d'indagine alla paigjiudiziaria per intensificare e
omogeneizzare le investigazioni tese alla reprassitei reati di maltrattamenti
in famiglia, atti persecutori, violenze sessudhttamento della prostituzione e
dell'immigrazione clandestina;

- convochera riunioni semestrali con le istituziomibpliche e le associazioni
private sottoscriventi;

- organizzera incontri di formazione per forze diipal e operatori culturali
sanitari e sociali;
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effettuera con cadenza semestrale il costante oragigio dei reati di
maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, vioke sessuali, sfruttamento della
prostituzione e dell'immigrazione clandestina.

Le riunioni semestrali di tutti i partecipantllaa rete di coordinamento
permanente saranno presiedute dal ProcuratoreRigiabblica di Santa Maria
Capua Vetere o da un suo delegato e avranno adt@gge

I'illustrazione dei risultati ottenuti dalla recgra collaborazione in ciascuno
degli specifici settori di azione;

la discussione e il confronto su eventuali difftacé problemi di attuazione del
protocollo di intesa;

le esperienze e le proposte per possibili modifcazo integrazioni che
servano a perfezionare e aggiornare il protocdifdeska.

. Gli incontri di formazione per forze di polizia @&ratori culturali, sanitari e
sociali saranno organizzati presso la Procura d&pubblica di Santa Maria
Capua Vetere e verranno tenuti da magistrati reqtiie giudicanti del settore
penale, del settore civile e del settore minodkefunzionari e comandanti delle
forze di polizia, da psicologi, medici, docenti,vagati, assistenti sociali e
mediatori culturali.

Gli incontri avranno ad oggetto:

l'illustrazione delle normative di piu frequentepdipazione;

le strategie investigative e repressive di contrastfenomeni criminali sopra
indicati;

le piu corrette metodologie di approccio a vittimminorenni, donne
traumatizzate e stranieri sfruttati;

le tecniche di verbalizzazione e documentaziond'attelita di polizia
giudiziaria.

. Il costante monitoraggio dei reati di maltrattamémtfamiglia, atti persecutori,
violenze sessuali, sfruttamento della prostituziomedell' immigrazione
clandestina avverra con metodi di rilevamento #tiab e di evidenziazione dei
maggiori fenomeni criminali.

| dati in questione, nel rispetto del segreto tsbmo, del divieto di

pubblicazione e della riservatezza delle personevotie, verranno messi a
disposizione delle istituzioni pubbliche e delle s@gazioni private

sottoscrittrici, saranno oggetto di discussionelenglunioni semestrali e
serviranno per scopi di miglioramento della rispadtllo Stato e per finalita di
ricerca scientifica.
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Il Procuratore della Repubblica di Santa Maria C. V

dott. Corrado Lembo ...

Il Questore della Provincia di Caserta

dott. Guido Nicolo Longo ...

I Comandante Provinciale dei Carabinieri di Cassert

col. Crescenzio Nardone ...

Il Presidente della Regione Campania

on. Stefano Caldoro ..

Il Presidente della Provincia di Caserta

on. Domenico Zinzi .

L'Assessore alle Politiche Sociali della Provirdi& aserta

aw. Rosa bi Maio ...

La Consigliera di Parita della Provincia di Caserta

dott.ssa Francesca Sapone .

Il Direttore Provinciale del Lavoro di Caserta

dott. Angelo Petroceli ...

Il Commissario Straordinario dell'A.S.L. di Caserta

dott. Paolo Menduni ..

Il Commissario Straordinario dell' A.O.R.N. di CHse

avv. Antonio Postiglione ..

Il Direttore del Dipartimento di Psicologia delldBN. di Caserta

prof.ssa Giovanna Nigro ...

Il Dirigente dell'Ufficio Scolastico Regionale deSerta

dott.ssa Teresa Petrilo ...

La Rappresentante del Telefono Azzurro di Pietrava

dott.ssa Amelialzzo ...

Il Rappresentante della Comunita "Sal Rosa" didel!

dott. Salvatore Russo ...
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La Rappresentante della Coop. "E.VA." di Maddaloni
dott.ssa Raffaella Palladino

La Rappresentante dell'Ass. "Spazio Donna" di Gaser
dott.ssa Alba Bianconi s

La Rappresentante della Coop. "W.I.N." di Curti
dott.ssa Liliana Nigro

La Rappresentante dell’Ass. "Noi Voci di DonneMdircianise
dott.ssa Giuseppina Farina L

La Rappresentante del Centro di Ascolto "Alba" ds€rta
prof.ssa Rosa Marzullo

La Rappresentante della "Casa di Ruth” di Caserta
suor Rita Giarretta

La Rappresentante della Coop. "Dedalus" di Napoli
dott.ssa Elena de Filippo s

Il Rappresentante della "Caritas Diocesana" di Gase
don Antonello Giannotti

Il Rappresentante del Comitato per il Centro SeaiklCaserta
dott. Vincenzo Fiano e,

Con il patrocinio del Ministro per le Pari Opporitian

on. dott.ssa Mara Carfagna
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ALLEGATO ESECUTIVO

Compiti del Questore della provincia di Caserta e
del Comandante provinciale dei Carabinieri di Caseta

1) istituire o rafforzare sezioni della Polizia $tiato e nuclei dell'Arma dei
Carabinieri, provinciali e periferici, specificamen dedicati ai reati di
maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, vioke sessuali, sfruttamento della
prostituzione e della immigrazione clandestina;

2) garantire la partecipazione di docenti e allegli incontri di formazione
per forze di polizia ed operatori culturali, sanig@sociali che saranno organizzati
presso la Procura della Repubblica di Santa Maagu@ Vetere.

Compiti dei dirigenti della Squadra Mobile della Questura di Caserta e dei
Commissariati di pubblica sicurezza e dei comandantel Reparto Operativo,
delle Compagnie e delle Stazioni dell’Arma dei Cafainieri

3) costituire e rendere operativa una rete di dioamento permanente fra
forze di polizia ed operatori culturali, sanitariseciali, affinché tutti insieme si
attivino autonomamente e secondo le rispettive etemze ogni qual volta si
renda necessario 0 anche solo opportuno un inteneemgiunto a supporto delle
indagini preliminari e a sostegno delle persones#f

4) comunicare alle Istituzioni universitarie, sxgilche e sanitarie, ai Servizi
sociali regionali, provinciali e comunali, ai Canémtiviolenza ed ai Centri di
accoglienza del territorio di Caserta il numere@fi@hico di pronta reperibilita dei
responsabili delle sezioni e dei nuclei dedieateati di maltrattamenti in famiglia,
atti persecutori, violenze sessuali, sfruttament@llad prostituzione e
dell'immigrazione clandestina.

Compiti dei responsabili delle sezioni e dei nucleiedicati
ai reati di maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, violenze sessuali,
sfruttamento della prostituzione e dell'immigraziore clandestina

5) operare gli interventi in flagranza, le acoi@ni di denunce e querele e
le successive investigazioni d'iniziativa o su dalelel Pubblico Ministero per
l'accertamento e la repressione di maltrattamentfamiglia, atti persecutori,
violenze sessuali, sfruttamento della prostituziergell'immigrazione clandestina,
secondo le direttive generali che, per ciascuroreairanno impartite dalla Procura
della Repubblica di Santa Maria Capua Vetere;
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6) avvalersi, sin dal primo intervento o dallanmai denuncia o querela, della
collaborazione delle Istituzioni universitarie, Estiche e sanitarie, dei Servizi
sociali regionali, provinciali e comunali e dei @enantiviolenza e Centri di
accoglienza, secondo la loro specificita di aziongascun settore;

7) fornire, a norma dell'art. 11 del decreto ledd#2009, alle vittime dei
reati di atti persecutori tutte le informazioniage ai Centri antiviolenza presenti
sul territorio e, in particolare, nella zona didoesidenza e provvedere a mettere in
contatto con i Centri antiviolenza le vittime che mMacciano espressamente
richiesta,

8) sollecitare la provvisoria collocazione del omenne in luogo sicuro nei
casi di necessita e d'urgenza che l'art. 403 cimette alla valutazione delle
autoritd amministrative, intervenendo solo se @shiin ausilio dai servizi sociali
territoriali competenti per I'esecuzione, senzar@awontatti con il minorenne e
limitandosi a contenere le eventuali resistenzd degilti;

9) richiedere l'intervento immediato dei compategettori dell’ A. S. L. di
Caserta e/o della Direzione Provinciale del LavdrcCaserta nelle indagini per
sfruttamento lavorativo, infortuni sul lavoro, imeediazioni di manodopera,
assunzioni illegali e violazioni della normativasiturezza ed igiene sul lavoro.

Compiti comuni dei preposti alle Istituzioni universitarie, scolastiche
e sanitarie e dei Rappresentanti dei servizi sociakgionali, provinciali
e comunali e dei Centri antiviolenza e Centri di amoglienza

10) comunicare ai responsabili delle Sezioni e mlei dedicati della
Polizia di Stato e dell’Arma dei Carabinieri il nioiativo e il numero telefonico di
pronta reperibilita dei rispettivi referenti, allegdlo una schematica illustrazione
delle loro specificita di azione nei seguenti settoura dei minorenni; consulenza
legale gratuita; assistenza medica; sostegno pgicol, aiuto economico;
conciliazione di contrasti; integrazione di stranie

11) adempiere ai doveri di denuncia e di refegpressamente previsti dagli
artt. 331 e 334 c. p. p. per gli operatori cultirsdnitari e sociali che rivestono la
qualita di pubblici ufficiali o di incaricati di gablico servizio ovvero esercitano la
professione sanitaria, presso la Procura della Bt#jpa di Santa Maria Capua
Vetere 0 presso i responsabili delle sezioni orimilei dedicati della Polizia di
Stato o dell’Arma dei Carabinieri territorialmectampetenti;

12) approfondire autonomamente ogni situazionpedtss di maltrattamento,
persecuzione, violenza e sfruttamento in dannoigoranni, facendone immediata
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segnalazione ai responsabili delle sezioni o delendedicati della Polizia di Stato
o dell’Arma dei Carabinieri competenti per teriiotn particolare:

1) le istituzioni scolastiche vigileranno sugli statmotivi e sul rendimento di
alunni e studenti e su fatti sintomatici di pods#dbusi;
2) le istituzioni sanitarie valuteranno le cause ltuae lesioni e malattie che

possano indurre sospetto di abusi e violenze stdnitminorenni visitati;

3) le Istituzioni universitarie, i Servizi socialigenali, provinciali e comunali e i
Centri antiviolenza e Centri di accoglienza si avaano di ogni occasione utile
per stimolare il dialogo e ricevere informazioniggavani e bambini;

13) proseguire e rafforzare l'opera di incorag@ato ed aiuto a tutte le
donne maltrattate, perseguitate, violentate etataitin particolare:
1) dare il massimo risalto ai servizi e predisporteirsenti semplificati per
accedervi anche anonimamente;
2) produrre e diffondere in varie lingue opuscoligiirativi sull'efficacia delle piu
importanti norme giuridiche a tutela delle donne;
3) organizzare e pubblicizzare manifestazioni e cgnvaui principali temi del
rispetto della dignita femminile;
4) allestire per le vittime sedute di ascolto, andhtpo telefonico e riservato, con
gli operatori culturali, sanitari e sociali piu est;

14) proseguire e rafforzare l'opera di istruziorwwa, assistenza, ospitalita,
protezione e. integrazione degli immigrati che Itisa vittime di sfruttamento
sessuale o lavorativo oppure di sfruttamento nekadicita o nell’esecuzione di
reati. In particolare
1) dare il massimo risalto ai servizi e predisporteirsenti semplificati per
accedervi;

2) produrre e diffondere in varie lingue opuscoligiirativi sull'efficacia delle piu
importanti norme giuridiche a tutela degli stransfruttati;

3) organizzare e pubblicizzare manifestazioni e cgnveaui principali temi del

rispetto delle etnie straniere;

4) tramite interpreti e mediatori culturali incoraggg le vittime a denunciare gli
sfruttamenti ed a collaborare alle indagini, setim@ore per la loro eventuale
condizione di clandestinita o irregolarita;

15) garantire la partecipazione di docenti edewlliagli incontri di
formazione per forze di polizia ed operatori cudtyrsanitari e sociali che saranno
organizzati presso la Procura della Repubblicaadi&Maria Capua Vetere.
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Compiti specifici dei preposti
alle Istituzioni universitarie, scolastiche e sandrie

16) offrire la collaborazione di psicoterapeutfamtili della Facolta di
Psicologia di Caserta e dell' A.S.L. di Casertareditati presso la Procura della
Repubblica di Santa Maria Capua Vetere, che potraimnmalizzare la loro
disponibilita agli incarichi di consulenza tecnicadigendo calendari mensili di
pronta reperibilita telefonica; il loro interventvra anche funzione di sostegno
morale e terapeutico alle giovani vittime e di @ta di dati anonimi con scopi di
miglioramento della risposta dello Stato e conliiaali ricerca scientifica;

17) organizzare la disponibilita di medici spesialin pronto soccorso,
pediatria e ginecologia presso ogni Presidio odmdadella provincia di Caserta
e la collaborazione di medici specialisti in medégilegale quantomeno presso
I'Azienda ospedaliera della citta di Caserta, ptioporre tempestivamente a visita
medica minorenni e donne vittime di maltrattamemtfamiglia, atti persecutori,
violenze sessuali, sfruttamento della prostituziergell'immigrazione clandestina
e reati connessi;

18) consentire presso le scuole pubbliche e grigtabgni ordine e grado, e,
in particolare, presso le scuole medie inferiori seiperiori, l'accesso
preventivamente concordato di magistrati, avvocappartenenti alle forze di
polizia e operatori culturali sanitari e socialirpeformare e sensibilizzare i
cittadini, e soprattutto i giovani, sui temi detldesa dei minorenni, del rispetto
delle donne e dell'integrazione degli stranieri.

Compiti specifici dei rappresentanti
dei Servizi sociali regionali, provinciali e comuali

19) assistere alle audizioni dei minorenni in casandisponibilita della
collaborazione di uno psicologo dell'Universita,ll'dé&.S.L., di un Centro
antiviolenza o Centro di accoglienza;

20) provvedere all'ospitalita ed all'assistendamdeorenne:
1) attraverso la provvisoria collocazione in luogouso nei casi di necessita e
d'urgenza che l'art. 403 c. c. rimette alla valot@ delle Autorita amministrative;
2) anche su sollecitazione del pubblico ministero irado, della polizia
giudiziaria, delle Istituzioni universitarie, sceteche e sanitarie e dei Centri
antiviolenza e Centri di accoglienza;
3) presso strutture assolutamente qualificate, risonite e autorizzate, in grado di
offrire anche cure mediche, sostegno psicologifmraazione scolastica;
4) richiedendo in ausilio le forze di polizia, che namranno contatti con Il
minorenne e si limiteranno a contenere le eventaaistenze degli adulti;
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5) informando immediatamente, con segnalazione acrih Procura della
Repubblica e il Tribunale per i Minorenni di Napelia Procura della Repubblica
di Santa Maria Capua Vetere.

21) intervenire per il sostegno economico dellenrdo maltrattate,
perseguitate, violentate e sfruttate nei limitil@elisponibilita di strutture e fondi
destinati all'ospitalita ed al sostentamento detteme senza reddito;

22) intervenire per il sostegno economico e lagmone ed integrazione
degli stranieri sfruttatnei limiti della disponibilita di fondi e strutturgestinati al
sostentamento ed all’'ospitalita delle vittime seregito.

Compiti specifici dei rappresentanti
dei Centri antiviolenza e dei Centri di accogliena

23) offrire, da parte dei Centri specializzati pgnorenni, la collaborazione
di psicoterapeuti infantili accreditati presso led¢ura della Repubblica di Santa
Maria Capua Vetere; il loro intervento avra anchezione di sostegno morale e
terapeutico alle giovani vittime e di raccolta datidanonimi con scopi di
miglioramento della risposta dello Stato e conliiaali ricerca scientifica;

24) fornire, da parte dei Centri specializzati peinorenni, ospitalita e
assistenza ai fanciulli nell'eventualita di prowvia collocazione in luogo sicuro,
nei casi di necessita e d'urgenza che l'art. 4@3 gmette alla valutazione delle
autorita amministrative; provvedere anche a curdiche, sostegno psicologico e
formazione scolastica e alla predisposizione diliqeer le audizioni protette;

25) offrire, da parte dei Centri specializzati wolenze su donne, la
collaborazione di esperti in vittimologia femminigecreditati presso la Procura
della Repubblica di Santa Maria Capua Vetere; Iib Iintervento avra anche
funzione di sostegno morale e terapeutico alle domaltrattate, perseguitate,
violentate e sfruttate e di raccolta di dati anaraon scopi di miglioramento della
risposta dello Stato e con finalita di ricerca stifeca;

26) fornire, da parte dei Centri specializzatviolenze su donne, assistenza
legale alle donne maltrattate, perseguitate, viatene sfruttate nei limiti della
disponibilita di avvocati esperti in diritto penale diritto di famiglia. |
professionisti che intendano svolgere attivitaalontariato s'impegneranno:

1) a fornire gratuitamente, se richiesti dalle viginconsulenze legali nelle sedi dei
Centri antiviolenza e Centri di accoglienza;

2) a partecipare a cause civili e processi penalcgpendo, nei casi previsti dalla
legge, i compensi del patrocinio dei non abbiespese dello Stato
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27) contribuire, da parte dei Centri specializzativiolenze su donne, al
tentativo di conciliazione dei contrasti familiagi minima rilevanza penale,
convocando separatamente ciascuna parte in canprastvalutare i presupposti e
le condizioni di una bonaria composizione. Il tértadi conciliazione riguardera,
in particolare, le ipotesi di ritardo nell'adempimt@ degli obblighi di assistenza del
coniuge e dei figli e le ipotesi di elusione dedypredimenti che regolano le visite
e le ferie con figli minorenni del coniuge non détario. La bonaria composizione
avverra predisponendo accordi scritti e rimettetedparti conciliate innanzi agli
organi competenti per la successiva remission@eligda e relativa accettazione;

28) offrire, da parte dei Centri di accoglienza gteanieri, la collaborazione
di un interprete e mediatore culturale di un Certroaccoglienza iscritto nel
registro di cui all'art. 52 co. 1° lett. a) e b)l deecreto del Presidente della
Repubblica 394/1999, nei casi di flagranza o di gnag gravita. Negli altri casi,
informare la vittima che potra farsi assistere ddnterprete e mediatore culturale
di un Centro di accoglienza;

29) provvedere, da parte dei Centri di accogliepea stranieri, alla
protezione e integrazione degli stranieri sfruttain le modalita di cui all’art. 42
del Decreto legislativo 286/1998 e nei limiti deflesponibilita di fondi e strutture
destinati al sostentamento ed all’'ospitalita deiitme senza reddito.

Compiti della Procura della Repubblica di S. MariaCapua Vetere

30) garantire I'osservanza del protocollo di iatesil funzionamento della
rete di coordinamento permanente;

31) impartire direttive generali d'indagine all@lipia giudiziaria per
intensificare e omogeneizzare le investigazione taka repressione dei reati di
maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, vioke sessuali, sfruttamento della
prostituzione e della immigrazione clandestina,;

32) convocare riunioni semestrali con le istitmziopubbliche e le
associazioni private sottoscriventi; le riunionrawo ad oggetto:
1) lillustrazione dei risultati ottenuti dalla recgra collaborazione in ciascuno
degli specifici settori di azione,
2) la discussione ed il confronto su eventuali ddfia e problemi di attuazione del
protocollo di intesa;
3) le esperienze e le proposte per possibili modifara o integrazioni che servano
a perfezionare e aggiornare il protocollo di infesa
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33) istituire un albo di esperti in psicoterapiaantile e vittimologia
femminile accreditati presso I'Ufficio disponibii cooperare ai fini di questo
protocollo di intesa;

34) organizzare incontri di formazione per forze pidilizia e operatori
culturali sanitari e sociali; gli incontri avranad oggetto:
1) l'illustrazione delle normative di piu frequentepdicazione;
2) le strategie investigative e repressive di maggesficacia;
3) le piu corrette metodologie di approccio a vittinminorenni, donne
traumatizzate e stranieri sfruttati;
4) le tecniche di verbalizzazione e documentazion#'adwita di polizia
giudiziaria;

35) effettuare, con cadenza semestrale, il castaonitoraggio dei reati di
maltrattamenti in famiglia, atti persecutori, vioke sessuali, sfruttamento della
prostituzione e dell'immigrazione clandestina; dnitoraggio avverra con metodi
di rilevamento statistico e di evidenziazione deggiori fenomeni criminali; i
dati, nel rispetto del segreto istruttorio, del ieig di pubblicazione e della
riservatezza delle persone coinvolte verranno neesssposizione delle istituzioni
pubbliche e associazioni private sottoscrittriarasno oggetto di discussione nelle
riunioni semestrali e serviranno per scopi di naigimento della risposta dello
Stato e per finalita di ricerca scientifica
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